CONVEGNO NAZIONALE
LA GESTIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO:
ESPERIENZE, MONITORAGGIO E PROSPETTIVE DI SVILUPPO
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Perché nelle piccole aziende la valutazione dello SLC assume
caratteristiche diverse rispetto una media-grande azienda?
[ Lorganizzazione del lavoro & molto diversa;

 Nella piccola azienda le relazioni interpersonali e la gestione manageriale
assumono valenze determinanti rispetto alle grande aziende;

U La gestione di un numero limitato di dati non puo avere valenza statistica;

U Lanonimato e la privacy sono difficilmente rispettabili in una valutazione dello
SLV in una piccola azienda;



SPERIMENTAZIONE DEL METODO
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71 aziende coinvolte
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9 = Numero medio di lavoratori

TOTALE OLTRE 700 lavoratori

II con un minimo di 5 ed un massimo di 30 lavoratori

Aziende di molteplici settori lavorativi: commercio, calzature, meccanica, stampa, servizi,
impianti elettrici, marmo, agricoltura, amministrativi, chimica, sanita ...



SPERIMENTAZIONE DEL METODO
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Dipartimento di Sanita Pubblica e Medicina di Comunita.
Medicina del Lavoro

PROGETTO “TNAIL™: “PIANO DI MONITORAGGIO E DI INTERVENTO FER L"OTTIMIZZAZIONE DELLA VALUTAZIONE E
GESTIONE DELLO STRESS LAVORO-CORRELATO™

AZIENDA @ . . . . . . . (il nome dell’aziends viene usato per La relad
Mumerodi dipendenti . . . . MEDICOCOMPETENTIE: . . .
Le caselle colorate di srigio indicando la necessita di procedere con le domande dells lista di controflo.
INTERVISTA SEMISTRUTTURATA PER LA VAL UTAZIONE DELLO STRESS DOMANDE JN'I'EH.VI;F;JSEMIMURA?A ULTERIORY BMDICAZIONI
Prevedere un'introdozione nel quale Pinfervistatore =i presenta, illostra il [v]
. 5. Sono soggetto n molestie personali sotto forma di m} n] o o
sAranne anonimi; 2! = QUIALCHE
= parcle & compertsmenti scortesi Mal RARAMENTE : SPEESO SEMFRE
% Durante I'intervista seguire lo schema: legzere domanda e indicare il livello df WoLTa
% Nel caso in cui la risposta indichi una criticita (CASELLE GRIGIE), approf{ 3 3 § o2l A 5
coN 11O e inds : trale e sndivi O m| 1. [Sentineila) Presenti “istanze giudiziaris per licenziamento
* are quali frale proposte sono sta * 5 (2] demansonamenio molestie morsk =0 sessusli®
% Le considerazioni del lavoratore (sulle crificita o possibili seluzioni) sono da i
m | jm | R p] e = E
1 DOMANDE LISTA [ CONTROLLO = i 8. Swalze un kavovo & rischio di aggressione fisice/lavoro solitaric®
O (m 5L Wengono gestiti eventuad comportamenti prevaricton o illecit
= ra da parte o colleghi o dei superiori?
o o [=] o o 35, Pud deriders cOMe ONgOnZzorg il sug
6. Ho scadenze irraggiungibili e RaRAMENTE | CUALOHE. eSS seppRe | T
VOLTA
o m } 15, Acepustezzn risorse umane aflo svodgimento dei compst [§
DOMANDE LISTA D DONTROLLD & e Pinnifimziane ﬂtic&lmpiﬁl
. . FE B o
7. 5e il laworo divents difficile, posso contere sulfsiuto o o QUALCHE n| [x]
dei miei colleghi [LET] RARABNENTE VOLTA SPESED EEMPRE
m ] m | o n - . . .
DOMANDE LISTA TN CONTROLLD - o 60. Possibilite ol comunicare con il ttolane da perbe dei isvaorstori®
B. Ricewo informezioni di supporto che mi sivtano mel o (m | n m] O
levore che swolgo LT RARAMENTE VOLTA i EPESED SEMFRE
O m] H Lo i i .
DOMANDE LISTA D4 CONTROLLD = f 43, Fresenza di moment di comuniazsone a tutto il personale
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ESPERIENZA 1: AZIENDA GRAFICA

AECEESHEE=EESE 16 LAVORATORI
13 INTERVISTE

CONTROLLO

RELAZIONI CAMBIAMENTO

condizione ottimale, rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore all'80° percentile

buon livello di prestazione, rappresenta chi si colloca alla pari o sopra il 50° percentile, ma al di sotto dell'80°;

AREA GIALLA evidente necessita di interventi correttivi, rappresenta chi & al di sotto del 50° percentile ma non inferiore al 20°

necessita di immediati interventi correttivi, rappresenta chi e al di sotto del 20° percentile.




ESPERIENZA 1: AZIENDA GRAFICA
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RISULTATO HSE INDICAZIONI DALLA LISTA DI CONTROLLO INAIL
* il 53,8% dei lavoratori viene interrotto frequentemente
DOMANDA durante l'attivita lavorativa e deve eseguire piu compiti
(si riferisce ad aspetti quali contemporaneamente
il carico, I'organizzazionee | e il 23,1% svolge abitualmente lavoro straordinario
'ambiente di lavoro) o il 15,4% afferma che deve lavorare oltre l'orario di lavoro
e il 7,7% ritiene poco adeguati gli strumenti forniti dall’azienda.
CAMPO NOTE

NON VI E" UNA GESTIONE DEGLI ORDINI E DELLE CONSEGNE

SI LAVORA SULLUURGENZA E NON SI RISPETTANO LE SCADENZE




ESPERIENZA 1: AZIENDA GRAFICA
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RISULTATO HSE INDICAZIONI DALLA LISTA DI CONTROLLO INAIL
SUPPORTO * 53,8% dei lavoratori afferma che non vengono fatti incontri
(Include I'incoraggiamento, periodici con i responsabili e che non vi € un’adeguata

il SFSt?gnola”Fhe comunicazione a tutto il personale
PSIEPIOBIEo 8 ETBORE | o 23,1% segnala I'impossibilita di comunicare con il titolare
fornite dall’azienda, dal ST ) _ i )
datoreldilavoroeida; e 7,7% indica che non sempre l'azienda gestisce i comportamenti

colleghi). prevaricatori.
CAMPO NOTE

NON VENGONO FATTE RIUNIONI E NON VI SONO MOMENTI DI CONFRONTO PER ORGANIZZARE LATTIVITA’
LAVORATIVA E LE VARIE PROBLEMATICHE

NON E’ POSSIBILE COMUNICARE CON IL DATORE DI LAVORO E | PROBLEMI NON VENGONO RISOLTI

LA MANCATA GESTIONE DEI PROBLEMI PROVOCA LITIGI CON | COLLEGHI




ESPERIENZA 1: AZIENDA GRAFICA
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INDICAZIONI DALLA LISTA DI CONTROLLO INAIL

CONTROLLO * 53,8% dei lavoratori non puo decidere come organizzare il
(si riferisce all'autonomia lavoro

dei lavoratori sulle modalita . . - . .
= GHOTator 5S¢ Bl *©  15,4% segnala la mancanza di strumenti di partecipazione
di svolgimento della propria

attivita lavorativa). aziendale

CAMPO NOTE

DIPENDE DALLA MANCATA ORGANIZZAZIONE DEGLI ORDINI E DELLE CONSEGNE

RISULTATO HSE INDICAZIONI DALLA LISTA DI CONTROLLO INAIL

RUOLO e 23,1% dei lavoratori indica la mancanza di procedure aziendali
(Verifica la consapevolezza e di definizione dei ruoli.

del lavoratore della sua
posizione
nell’organizzazione...)

CAMPO NOTE

ALLUINTERNO DELLAZIENDA ESISTE IL MANSIONARIO ED IL MANUALE DELLE PROCEDURE MA NON VENGONO
SEGUITE, UAZIENDA NON E’ CERTIFICATA ISO 9001 O ALTRO...




ESPERIENZA 1: AZIENDA GRAFICA
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EVIDENTE NECESSITA DI INTERVENTI CORRETTIVI

INTERVENTI MIGLIORATIVI

CONTROLLO




ESPERIENZA 2: AZIENDA DI SERVIZI

erCEHESEEE=EESE 10 IMPIEGATI
8 INTERVISTE

SUPPORTO SUPPORTO

SOMARSA ORISR MANAGEMENT COLLEGHI

RELAZIONI CAMBIAMENTO

condizione ottimale, rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore all'80° percentile

buon livello di prestazione, rappresenta chi si colloca alla pari o sopra il 50° percentile, ma al di sotto dell'80°;

AREA GIALLA evidente necessita di interventi correttivi, rappresenta chi & al di sotto del 50° percentile ma non inferiore al 20°

necessita di immediati interventi correttivi, rappresenta chi e al di sotto del 20° percentile.




ESPERIENZA 2: AZIENDA DI SERVIZI
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RISULTATO HSE INDICAZIONI DALLA LISTA DI CONTROLLO INAIL

RELAZIONI e NON SEGNALANO CRITICITA’

(Includono la promozione di
comunicazioni civili e

trasparenti per evitare

conflitti ed affrontare

comportamenti poco
accettabili)

CAMPO NOTE

| LAVORATORI INDICANO CHE POTREBBE ESSERE MIGLIORATA LA COMUNICAZIONE INTERNA, NELLO SPECIFICO
RIUNIONI PIU” EFFICACI




ESPERIENZA 3: ISTITUTO SCOLASTICO

(@)
= 121 FE++ | K] 10 AMMINISTRATIVI
10 INTERVISTE

SUPPORTO

POMANDA MANAGEMENT

RELAZIONI CAMBIAMENTO

condizione ottimale, rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore all'80° percentile

buon livello di prestazione, rappresenta chi si colloca alla pari o sopra il 50° percentile, ma al di sotto dell'80°;

AREA GIALLA evidente necessita di interventi correttivi, rappresenta chi & al di sotto del 50° percentile ma non inferiore al 20°

necessita di immediati interventi correttivi, rappresenta chi e al di sotto del 20° percentile.




ESPERIENZA 3: ISTITUTO SCOLASTICO

Problematiche importanti emerse in fase del colloquio.

= carico lavorativo elevato con necessita di maggior personale

* non essere formati nel gestire i nuovi protocolli/normative che vengono
imposti dal Ministero dell’Istruzione.

= tutti i lavoratori si lamentavano di dover svolgere lavoro straordinario e
di dover seguire piu compiti nello stesso tempo.

= |a collaborazione tra colleghi e difficile perché ciascuno lavora in
autonomia e in

= caso di assenza nessuno riesce a sostituire gli altri.

= rapporti conflittuali con la dirigenza (preside) che non permette
autonomia lavorativa alla dirigenza amministrativa.



CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE
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v’ Prima di iniziare l'intervista & importante spiegare al
lavoratore l'obiettivo della valutazione, garantire la privacy,
spiegare che l'intervista non vertera su aspetti personali, ma
organizzativi

v’ La presenza del medico competente o dello psicologo del
lavoro e importante per aiutare il lavoratore a proporre delle
proprie soluzioni organizzative

v’ Quando emerge una criticita questa deve essere
contestualizzata all’interno dell’organizzazione



CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE
GECHEENEZCHESR

v’ Adattamento ai tempi e alle modalita organizzative
dell’azienda

v’ Consente di creare una relazione di fiducia con la persona

v’ Restituzione dei risultati ai lavoratori
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GRAZIE!



