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OBIETTIVO

Nell'ambito dei compiti specifici della UO n.4 -
Regione Lombardig, in riferimento all'obiettivo 3 del
Progetto Nazionale:

Contribuire allempowerment delle figure della prevenzione
afferenti al Servizio Sanitario Nazionale (Organi di
Vigilanza) e di quelle aziendali contribuendo ad unattivita
di informazione/formazione specifica, nellottica di un
miglioramento continuo dell approccio alla valutazione e
gestione di tale rischio

e stato realizzato materiale informativo e divulgativo per
le aziende in formato cartaceo ed elettronico



Al fine di mettere a punto il materiale informativo sono state attivate
le seguenti azioni:

Definizione di un progetto iniziale che ha permesso di identificare le varie
tipologie di strumenti informativi da mettere a punto (Brochure
Informativa, Opuscolo e Fact-sheet per settori produttivi);

Inizialmente e stata progettata e definitala BROCHURE di illustrazione sia
- de/ Progetto CCM che della Campagna Europea EU-OSHA,

Successivamente é stata definita la struttura del/OPUSCOLO con:

- una PRIMA PARTE GENERALE descrittiva sullo stress lavoro-
correlato e quali sono gli indicatori aziendali ed i sintomi individuali
dei lavoratori stress lavoro-correlati,

- una SECONDA PARTE sul guadro normativo, sui soggetti coinvolti e
sul percorso di valutazione del rischio stress lavoro-correlato con
/ relativi strumenti e metodi

Infine sono stati definiti i FACT-SHEET (materiale informativo sintetico)

per i settori potenzialmente piu a rischio di stress lavoro-correlato. In
- riferimento ai settori individuati € stata raccolta documentazione

tecnico-scientifica da fonti nazionali ed internazionali;



BROCHURE

(FORMATO CARTACEO -3600 COPIE)

Depliant informativo con breve illustrazione
della Campagna Europea, indicando anche
strumenti e supporti messi a disposizione
sul sito OSHA, ed illustrazione del Progetto
CCM Nazionale del Ministero, con le sue
articolazioni e le sue finalita.

Link
http://centrostresslavoro-lazio.it/slc _beta/wp-
content/uploads/2015/04/Brochure SLC web.pdf
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OPUSCOLO

FORMATO ELETTRONICO INTERATTIVO

L'opuscolo dal titolo "Valutazione e gestione del rischio stress
lavoro-correlato nelle Aziende” & stato strutturato secondo i
seguenti contenuti:

1. Parte Prima - Conosciamo lo Stress Lavoro-correlato

2. Parte Seconda - La Valutazione del Rischio Stress Lavoro-Correlato
a) Il Quadro Normativo

b) I soggetti coinvolti

c) Il percorso e gli strumenti di valutazione del rischio stress lavoro-
correlato

LINK: Attp.//centrostresslavoro-lazio.it/slc_beta/wp-
content/uploads/2015/05/Opuscolo-interattivo-web.pdf




lc PARTE 1
Conosciamo o Stress Lavoro-Correlato
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DEL RISCHID STRESS LAVORO-CORRELATO

NELLE AZIENDE

PARTE 1
Conosclamo lo Stress Lavoro-Correlato

2. Cosa sone |o stress 2 |o stress lavorc-comelato... pag. 2

2. | fatton di ischio stress lavoro-comelato........ pag. 3
3. | sintomi dello stress lavoro-camelato. ... PEd s
& Lagestione dello stress lavoro-comelato. pEg- &

PARTE 2
La valutazione del rischio Stress Lavoro-Correlato

a. [l guadro normativo_..... pEOT
2. | snggetti coinvolti........ cesieenes PR 200
3. | percorso di valutazione del rischio SLC............. L

& il strumenti per la velutazione del rischio 5LC.. pag. =3

LAccorde Eurcpac dal zoeg definisos o Stress
Lavemi-Corralaio (SLC] coma oma "condizio-
n&, sccompagnata da sefferanze o dsfunzion
fisicha, psichicha, psicologiche o sociii, cha
scatunisca Salla sensazions di non essare ingra-
dio di rispenders alis Michissts o di non assare
all'sftarza defle sspatiatvg”.

Lo 5ELC pud aszem, quindi, definto cams

la candizians incoi la nchéaste provenient
daambients asterne vangono parcep

ta dall'individisa toma eccedant la propria
Tisoese: i lavorator avverbona una condiziona
i strazz quanda nen si sentana in grado d
worrspondars alis nchiesie o alle aspatiative
riposta m lore.

LoSLC s smomenda
granda nivanza n o
Europa in quanto: | a
1]

» potebba intereazam po-

ter=alments guaungs

S0 It IMpRgNEto M

gl sizsi lwoge o Lvoro,

‘ndperdantemas dale

dimarsian ek asisnds, y
dal sattone di attivita o a
daia tinologis dal o

tratto o del epportod
om

dilavorn (DL} che per
O rIton: @ necessana T

U ITonG CongRITS

[ T4

Lo ctrass non & una malsttia. Undividoo & in
grado of sosteners l'esposizione di brave du-
rata a condmoni di simess, che passono ancha
rivalarsi positive @ stimolant! (awstrass, strass
buona), ha pard maggar dificolta a sopper
tare condizian & shrest ohe = protraggona nel
tampa & cha wengana Wissets coma nagetve

& Minaocosin quanto potanzialmants soa-

centi lu propnia risorze 8 cepacita di fane fronts

idistress, stress cakbive). Inottre:

s indmidui divers: possona raagi in maniams
differants 3 sfdazions smi: giccana un ruoka
fondamantale ls variabil indhidus

» [o sinzso indvidva pud magre devesamania
& situazioni simil in momanti divers dalla
propria wita.

Gl rtvdi epidamiclogic surepst sl teme SLC =farmena che:

Pl il oot chid EH. i chia | rtachid gibttineial sl ol
Tl da ik ohcdaiy @ gudiio fapetis ol dache "adisoned®

Coce g lovoratisi wan g ch b s o
e i Brrrtin fl b lrgo & e

el ottt it levoraties anno e § Sonds

ali 5L C o il il palecsciall

In =iz il quadro non vania modto. Soedi razionali réevano che:

& il semonca problemna di Cinia v bemtenbord mi 4 dicbians df seifrre dl st da e
e legat & Evorg,

dopo | dishurhi musco-

ki) 0 e e et
Anggetto i presm= it et dlally 3L

paziona tiz par | Detor 0

| princtonl smarai il WSrsare kL mmdn g 1] 435

il bk el el el igiatiniin®, s [| 5508
s “rurrsde & conapaolases™

LRy A g Cored

T FCATAAY |




Fattori legati al contenuto del lavoro
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Prevenzione e gestione dello SLC
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»  moemenio dal oo diemor, modentiad ¢ elavato emover
¢ aumentode provediment discplinan

o dai cotansios kol

»  oifficolts roleriorel ob clevats conflittus-

el imema def aziands

«  pEsETtsEme ioomn che sy di * S nspetn ded temp di levoazone
maerti 5 pesantono ol vem pornon e = prestaTioni et insufficient

Benefici di un’efficace gestione dello SLC

La collsbomazons ¢ fa partecipazions attiva da: sogosts coinvolti nei processl Jf gestions @ va-
lutaziona dal rischio SUC sone alemert imnuncabili par i agoiunoiments & a5 postig s piu
Frond:

»  Lavorston = maggior banasses o soddistazons (@vo b

=  Diriganzs =¥ form von maggiormants motyatl, sane @ produttive

«  Azands =¥ rduzions dal tasso d amsemeismoipresenteisme, degli indid infortunistio o dal
umevar; mcremento dala fdefariona dei laveraton nei confront: dal aziends @ miglion:
praTazion

«  Eocigts = nduziona daioost - disttl & indintt - @ dagh onar gavant ow ndeidui @ sociata



PARTE 2

la valutazione del rischio SLC

1989

2002

2003

2004

Direttiva Europea §9/391/(E
Reapha in talizoon | DULgs. Ex6igy, stabidises, ma lahrn, § neolo chizes dalla “figure dells
[ sorv” naka gestiona deila winla della saiute @ dela siooreza sul luoge di lavero,

Strategla Comunitaria per ka salute ¢ la scurerza 2002/2006

Propons Un "dea globala o eressers i vogo di lavero cansiderando Mnsorganz i nuow
rischi tra o quelli & natura psicnacciala

Decrets Legislativo 195/03

Dafresca o capacta @ | requasit profassionai degl addett o dal meponsabil daiseniz &
DRVENTIONR & [rOETion  intemi o estemi; vane aitres svidersizt la recses s  possedars
un attestato di frequens, con varfics defapprendimento, & specifici cors o formazions in
marteria di pravenzions = protasions ded noc, anche & naurs srgonomic & prico-sociate.

Rocordo Europen sullo stress da lavoro [2004)

Sigiato da organizzazion] sindali @ amoczzion: datoriad oon fedetvo de

*  aorecoe @ consapevolezza « b comprensions dallo SLC 62 parts dai Daton & Lavero
DL}, dai Euorston a dai lofo rappresentant;

n  fomire unquado & rfeimants per individuars, pravanis o gestira probiemi & L

{Contanut principaii:

»  “Potpnzamenis lo stress perebte nguarine ogey lege & lnvor o agn lovoton,
indipenderdermanta dinde dmansens det imendn, dar' sertone & thatn o dalin tpologa del
ommito o oa rapporto e kzvo”.

® LaELC & "ana comdiziona che put atoer aoroympnagrate do abcturly o disfirion & neunn
g, peieningior o seoidls ad & oorsepren dal ftts che tek indfvid ron = sentoan i
grezade & covricponcders alfe iohiesta o afle cspedmene rigostein ino”. Inotre "I steees ron

2008

2010

i une mairiin mo wng stuanee & prodngois lensione pud rgume Fefficens sul imoe s
ot catarmingr un oot state df sl

*  Ajouni tra | segnali 0w possono denotars un probiama di SLC: 2t tasen di assenteiamo,
siavata tumoter, Tregquersi confiti imerparsonali o lamermtala da perts da | vorston.

+  Vahrazions incermtrats ool ceganiTmanions & non sl singaka laveratom, inquantn lindi-
widuaziona & problamaticha legate allo SLE implica |'analisi i fattors organizzativi, quad
madequater=s nallz gashions dal brgamizzasions @ dai processi & lvor, condizion di
avoros amblantal, comuniczions.

+  Dpporhunits dalfadosone di misime atte 2 pravening, gastira afondums | prodismi i SLC,
2 seempia misurs 4 geEtons ¢ cormunicazions, formazions det dingent] & dai Gvarato,
infrmazions & consultazions del Svoraton oo dei loro mppresemtant

Decreto Legislativa §1/00 e sm.L

iudotta |3 definizong di ‘wivt’ def Organirarions Mondiak dala Sanita intes mms "5z

& complety banecmens oo, mentsa @ ronals. non consistants sois in un'esanz o mointhio

o offermit’; oo Rppreseta 3 premessa per garariine una tutela dei lavorgtor Aspatto ai

riseh pricnsocall. I Desrato presorvs chig:

& "avakmziona deva riguardare tueti | rschi per la slits o siowrerma dai vorston, Wi
eompras quall nguardans grupo: di avaratar espest 2 Rk particolan tm od anche
qoalk roflagat allo stress [avoro-coraiztn, secondo | tonmnut da¥ Accorda Evropes
okl ponrg 2oy (art 26

+ iDL, avasiendes dala collibommona el ISP & dal M & prova consuitazions dagh
ALE, dave ffamiars @ vaknaziore anchs dal rischio stress [avore-corelan el rispetio
dalla indigzion della Commiszions Corsuttha Femanens

+ & ﬂhﬂ:.nmddnmndrﬂmrp:hﬂ-

m occsiona & modifichs del procasso produttive o defonganizaziona del e
sgnificatve ai finl daffa sl vt @ scurera dai levoraon

in mitazions ad irnovazioni tecnicha, della prevenziors o della protezions

d sequitndl infortuni signdcativ

quande i risuttati della sonactianza @nitaria na evidanoanc Gnecessita

* -:p.nl-mrrmstwvﬁ:humhrEﬂpﬂrhn:'arhgg:mmmtuddliuau:nmw.nmr
mira mdicatvamants ogni dug-anni

Indicaziend Commissione Consultiva

! z0en |3 Commissions Consubiv parmanants per la sakute & sioume sd lvono ha ala-
borata la indicaz oni matodalogichs finalizzte ad individizare | et minimi da! processo
VaEatD.



2 | | SOGGETTI COMVELTI

©

IL DATORE DI LAVORD

£ Do of ILawono (D) & & promobons & nfermanto wtme dells proget-
Ezions & realirzazions daila wabvtazions di to | rischi present sul luogo
o larwom, compres: quall roonducindi allo SLC. Meil adempions a2 tala
ooblgo rormatve il DL consuta praventrarmants gf FLS 6 5 avvais deila
coilzbomazions dalla figurs imsama dalla prevanziona, guali kCe o BEPF

| DIRGENTI £ PREPDSTI

L nommativa viganta non pravads spacfic compd dai Cirigent s prepast
nmanio afo ST 1| D, Lgz. Bod consents, paro, DL rel adempimento ai
suni oblbighi in mare 2 ste 5 sourezza del lavoraton o i ifenmanto ala
vaktazona dif nscen SLC, o delagers alomni compet: 2 figur dingenzizliajo
prRpoEd.

| RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI
PER LA SICOREZZA

! Rapprusatant dei Lavoraton per @ Siounams (RLS) pacbacimano in primra
[parsond ai van shep dal parcorsa d vakraziong dal rischis SLE, & onsighiz-
e, quingt, che factiano parts del team di vaivtazions. &1 fne dicolaborers
wificaremants nal imsm permorso di valutazions, il RLS deve posseders
un'adegueta Formazsiona in maisna di rischi pricosocizd, U0 m elaztona all
matadaloga adotiats peria vakrasons.

) IL RESPONSABILE DEL SERVIZI
ff' ' I PREVENZIONE E PROTEZIONE

o 1| Fesponsabile del Senvizio di Prevenzions @ Protaziona (R5FF) tollaoos con il
DL zlia progettazions & alla malizszone dalintern procasso di vahoazions da
rechi. 4! fina of adampeera sfficacermants 2 tale compito il RSFP deva poszadans
un'adeguata formaziona in maters di pravenzions @ protezions da: misch, ancha
di naturs arqonomics & da SLC

IL NEDICO COMPETENTE

¥ Medioo Compatas Azendals (MO collabora con i DL con  Sevzio

di Prawenzions & Protacioes nallintero processa of vakitazions dai risch,

comprasa i echin SLE ancha ai fini dela prograrmaziona dalla saregliarea

e,

&) fina i fomiz en contrbat Sgrdficatva nel prooesso di valvtaziona del -

I' schi SLE, | MCA deva possediers ur adsguats formasiona n matsriadi s
peicnsocali SLC @ in miazians 2% matodalngi adottata perlavaitadiana.

@ » o | LAVORATORI
1 lveraton possona foming un importams contributo 3l percorso d aluta-

ll siona dal fishin SL.C.
" W Halio speofics | dipsnoent: del zzenda possono conerbeers, insiema al

team divautazions, 2l adempimanta degli obblighi pravist dala nommssi-
vavigenta in matara divalutazions dal rischio SUC. |l ioro apports S concratizzs in ona partecinazions
attva g costanta nel corse dallintern processo di valmons.
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3| I PERCORSD DI ALUTAZIONE DeL. RISCH0 SLC
Azioni
propedeutiche
Valutazione
preliminare

Interventi correttivi

e di miglioramento
Verifica dell’ efficacia delle
azioni correttive attuate

Valutazione

approfondita

Monitoraggio e aggiornamento
della valutazione

Verifica dell” efficacia delle
azioni correttive attuate

Monitoraggio e aggiornamento
della valutazione

4] 6L STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE DR
Valutazione preliminare

Lo stumento proposto dalla Commissa e Consuitva per leffathaziona dafa valus-
Tiong praliminare & rappreseniato dalls liste di controflo o chade-hist. Ta8 stremant
pssarvazionsE garantistono una mocofta sstamatics degt element oggettivi di nschio,
indecaton & Stoamon & SLC, @ sono applicabili diretmments dai refenenti dal
Sarvizio di Pravenzions & Protesors ntame a1 azknda,

L& lizte o controllo devono ivdagara g avant santine®a & i fatbori relativi al contenoto

5 al comtasta del lavorn. E vincofante vahmare tutte @ tre le famiglie di fattor; possano
oMU U @538 inda gat! wienori fation aggiuntial La condTions di nischio dariva dalla
latturs complassiva defia presanzalassenza contempomanaa ded suddatti fatton. I grodi-
mio non 5t basz sulla percezione soggettva (ogoatto dalls valvta—ona spprofondita), ma
5 riscontro deffa carattaristiche oggettve dell'organzzazona dal lavorp. Le chadk-list,
infatti, deveno permettars un'adeguata fotografia dalla reaita azendals.

S5itratta di strument 2 valenza cofiettva” che prandono in corsiderazions grupp: d
lavoraton [gruppi omogensiipartzioni organizative), partanto & errate vtizzare fa Bt
di comtodta coma questionari da somministrare a singoli lavoraton.

Esampi df stnamanti massia punto par Faffertvasions della prima faze di valutarione:
»  Lisia di comtrolio alabarata da INASL
»  Strumento perle impress con mane di 3o lavorston messo a punto dafa Ragons

venato
»  Mgtoda par le azends fing 3 1o lavoatod proposto dalla Regione Toscara
s Lista di controllo adattats par i realta srolastica

= Laboratorio FIASE, ralative ad setoore sandtano

Valutazione approfondita

&l strurmant prepoesti dalla Commissions Conseltva par faffattrazions deifa wivtazo-
re approfondita sono princpalments foous group, questionan & intervists sami-strut-
torata, utili & dafinirs (2 parcezions dai @voratar reativaments al fattor d contenuto
& contasto del ievoro s a garant e (a2 partsdpszions & il coinvoigimanto dirgtto d=
laworatori. Nels impreie che eccupano fine a 5 lavoraten il Detors di Laveno (DL} pus
scegliara di utilizzame medalita di valvazions (es. runionifincontri) che garantiscano il
covmeol pmants diretto dal lavoraton nells ricarca dalla sakuzions @ nafa verdfica dalla
fere afficacia. La sceita dallo strummento da adotiars dave basarsi sulla reals utilita ne
dafinire ka azioni cormattre ¢ & migforamanto piu adeguate & contasto specifico.

FOCUS GROUP: & tna teoica che parmatta di mocegliors nformazion oro gliaspets
poenTamanta stresmanti &l @vom con un abietthio di miglioramenta, sulla bass di
indicazian forneta dal ivaraton measi. || confranta diretto con i lavoraton permetts di
matemn inevidenza gli alamant: di critict o di aoqussire sugoerimenti sulla miswme &
migioramanta. |l fooo: group non ha soltanto una valanza conosctva ma puo essarg
1ma tecrica cha parmaetta i3 prasa di deckiona. E ono strumanto fieszib¥s ed informa-



FACT SHEET

Si tratta di schede informative differenziate per i
principali settori lavorativi che sono state cosli
strutfurate:

a) Introduzione che esplicita gli aspetti piu rilevanti di
associazione fra rischio stress lavorativo e settore sulla
base della documentazione techico-scientifica esistente;

b) Schema con gli elementi di rischio stress lavoro-
correlato connessi ai fattori di contenuto e contesto
lavorativo e le misure di prevenzione e gestione del
rischio attivabili;

c) Strumenti - Fonti bibliografiche - Link di riferimento
per settore lavorativo

14
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I fact-sheet messi a punto e concordati con il Coordinamento Inter-regionale ed il
coordinamento scientifico INAIL sono stati i seguenti:

1.BANCHE 2.COMMERCIO /6DO

3.HORECA 4. ISTRUZIONE
5.MANIFATTURIERO 6.POLIZIA MUNICIPALE E VIGILANZA PRIV.
7.SANITA’ 8. TELECOMUNICAZIONI

9.TRASPORTI
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STRESS LAVORO-CORRELATC e RISCHI PSICOSOCIALL
SETTORE BANCARIO

il zettore bancario & al centro di numenss cambiamenti che possono avers important
ricadute sia su interi gruppi di lavoraton che sul smgolo indviduo. Basti pensare ai conting
processi di ristrutturazione e fusione che portano con sé una serie di mutamenti nei
rnodelli organizzativi & procedurali e |3 conseguents fusione e sovrapposizone di modatl
organizzativi differenti. &Hn aspetti che rendono | lzvorator di tele settore particolarmente
a rischio stress lavoro-correlato sono legati alla pressione lavorativa per il rREsngimento
degli obiettvi di budget, il potenziale rnischio rapina, vissuto con particolare
pregcrupazione in italia, dato l'elevate asso di rapine in banca, decizamente superiore alla
media europes, e il carico emetive dervato dall'interazione continua con Mutenza.

Altro rischio emergente nel settore bancario & senza dubbio il Rischio etico legato a
forti & continwe pressioni commerciali, finalizzate alla vendita di prodotti rischiosi a clienti
TN esperti.

5i riporta di seguito una sene di fattoni di rischio organizzative potenzialmente presenti
in gQueste settore indicando, per cgnuno di essi, alcune misure correttive di carstters

genarale utili aflz prevenzione &/o riduzione del rischio da stress [avoro-comelato.

CONTENUTO DEL LAVORD

FATTO D AISCHRO SLC

MESLIRE [H PREVENDIONE &/o GESTIONE DEL RISCHIOD
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