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DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI DELLA COMMISSIONE CONSULTIVA
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Estratto dalle Indicazioni della Commissione Consultiva per la valutazione dello stress-lavoro correlato (Novembre, 2010)



PROGRAMMA CCM 2013

“Piano di monitoraggio e d’intervento per l'ottimizzazione della
valutazione e gestione dello stress lavoro-correlato”

OBIETTIVO GENERALE

Contribuire all'accrescimento e al miglioramento complessivo
del sistema di
gestione dello stress lavoro-correlato in Italia, attraverso un
piano di monitoraggio sullo stato di attuazione,
lo sviluppo di soluzioni pratiche, interventi formativi,
realizzazione di azioni mirate e modelli di intervento su misura
per la realta produttiva del Paese.




LE 4 AREE DI AZIONE

INCQ\IL Monitoraggio delle aziende sulla piattaforma INAIL
Verifica dell'efficacia del sistema di valutazione e gestione dello SLC basato
sugli strumenti del percorso metodologico proposto dall'INAIL.

Monitoraggio delle aziende condotto dalle Regioni
W Verifica dell'efficacia dell’applicazione dell'obbligo di valutazione dello SLC
BN ottraverso un monitoraggio, intrapreso dagli addetti degli organi di vigilanza,
delle attivita di valutazione adottate in un campione rappresentativo di
aziende.

1 [ «Y | | Formazione / Informazione

Organizzazione e realizzazione di specifiche attivita di informazione e
W oo formazione, quale contributo all'empowerment delle figure della prevenzione
afferenti al Sistema Sanitario Nazionale e di quelle aziendali.

COORDINAMENTO

UDOHI B LAVORUD

Sperimentazione di nuovi strumenti integrativi

Messa a punto e sperimentazione di strumenti che tengano conto delle

specificita aziendali (Piccole e Medie Imprese) e di comparto (Sanita) e che
possano essere immediatamente fruibili dalle aziende anche attraverso sistemi
informativi ed iniziative ad hoc dell'INAIL.
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GESTIONE DELLO STRESS LAVORO-CORRELATO
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GESTIONE DELLO STRESS LAVORO-CORRELATO
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LE CRITICITA DI APPLICAZIONE DELLA METODOLOGIA INAIL
NEL DIBATTITO NAZIONALE

Valutazione del rischio come mero adempimento formale

Mancanza di verifica sulle modalita di coinvolgimento
degli RLS e/o Lavoratori

Difficolta applicative degli strumenti
nelle varie tipologie aziendali e di settore

Incertezza sull’efficacia del percorso proposto




Valutazione del rischio come mero adempimento formale

La metodologia € in linea con i requisiti minimi normativi...

DA STRESS LAVORO-CORRELATO

Manuale ad uso dlle ariznde n sEuazione del DLgs. 8108 e

... tuttavia nel manuale si raccomanda di effettuare entrambe le
fasi di valutazione per una migliore identificazione del rischio...

... honché di mettere in atto una serie di misure per garantire la
qualita del processo e la sua verificabilita.




Valutazione del rischio come mero adempimento formale

Dallo studio di corrispondenza dei risultati su un campione di aziende della
piattaforma online che hanno utilizzato tutto il percorso metodologico:

- Al crescere dei livelli di rischio della valutazione preliminare, crescono i livelli di
rischio dei risultati dell'approfondita

- Si evidenzia una discrepanza tra i risultati della valutazione preliminare e i

T risultati della valutazione approfondita nel 16% dei casi, probabilmente dovuta
a come il processo viene messo in atto

Uno studio di follow-up su un campione di aziende della piattaforma online

che hanno utilizzato tutto il percorso metodologico ha evidenziato che:

BioMed Research

International o . . . . .
- caratteristiche del processo messo in atto dalle aziende influiscono sui

risultati della valutazione del rischio
(es. effettuare la fase propedeutica, il coinvolgimento degli RLS e/o lavoratori,
la formazione specifica delle figure della prevenzione).

- nel 77% dei gruppi omogenei si € passati alla valutazione approfondita per
una migliore identificazione del rischio e nel 20,5% per una migliore
identificazione degli interventi correttivi e azioni di miglioramento




Valutazione del rischio come mero adempimento formale

iC|

- 4 CORSI DI FORMAZIONE RESIDENZIALI E UN CORSO FAD DESTINATI AGLI
ADDETTI DEGLI ORGANI DI VIGILANZA

% - CORSI DI FORMAZIONE PER LEMPOWERMENT DELLE FIGURE DELLA
PREVENZIONE EROGATI DA INAIL

- MONITORAGGIO CONDOTTO DALLE REGIONI SU UN CAMPIONE DI 800
AZIENDE

PIANO NAZIONALE DELLA PREVENZIONE 2014-2018

Adozione di atti di

Miglioramento Migliorare la qualita e indirizzo nazionali e
Prevenire dell’efficacia delle 'omogeneita dell’attivita di regionali finalizzati a
infortuni e Stress lavoro- | attivita di controllo e | vigilanza anche attraverso garantire uniformita e
malattie correlato della compliance da I'incremento dell’utilizzo di trasparenza
professionali parte dei destinatari strumenti di enforcement quali nell’attivita di

delle norme I'audit vigilanza e controllo e

loro monitoraggio




Mancanza di verifica sulle modalita di coinvolgimento
degli RLS e/o Lavoratori

FASE PROPEDEUTICA: PREPARAZIONE
DELL’ORGANIZZAZIONE

-Istituire il Gruppo di Gestione
-Formare le Figure della Prevenzione
-Coinvolgere attivamente gli RLS e/o i lavoratori




Mancanza di verifica sulle modalita di coinvolgimento
degli RLS e/o Lavoratori

lmpro Dai risultati del Progetto europeo E-IMPRO e emerso che:

- la partecipazione congiunta di RLS e di Rappresentanti datoriali & un
fattore che facilita il processo di gestione del rischio nelle aziende

Co-funded by the EU

Dallo studio di follow-up su un campione di aziende della piattaforma
BioMed Research online _che hanno. ut!ll.zza'-co tutt-o .|I percF)rso metodolc-)glco son-o gmerse
jiiecoational delle differenze significative nei risultati della valutazione preliminare del

rischio dovuti a:

s L'EFFETTUAZIONE DELLA FASE PROPEDEUTICA

- IL COINVOLGIMENTO E LA PARTECIPAZIONE DEGLI RLS E/O LAVORATORI




Mancanza di verifica sulle modalita di coinvolgimento
degli RLS e/o Lavoratori
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Difficolta applicative degli strumenti
nelle varie tipologie aziendali e di settore

= Modularita della metodologia in base alla
DA STRESS LAVORO.CORRELKT dimensione aziendale

Manuale ad uso delle ariende in athiazione del DL gs. 8108 2 5.m..

Aziende con
piu di 50
dipendenti Strumento Indicatore

Questionario

Focus Group di
approfondimento

Aziende tra Questionario

10 e 50
dipendenti Strumento Indicatore

Focus Group di valutazione
o]
Aziende tra Intervista semi-strutturata
6e9 QuestionarioOStrumento
ipendenti ) S
dipendent Indicatore senza dati socio
demografici

Aziende fino
ab
dipendenti

Riunione




Difficolta applicative degli strumenti
nelle varie tipologie aziendali e di settore




Difficolta applicative degli strumenti
<cm| nelle varie tipologie aziendali e di settore

AL Aggiornamento e integrazione degli strumenti e dei tool di
supporto

Metodologia per la valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

Manuale ad uso delle aziende
in attuazione del d.lgs. 81/2008 s.m.i.

Tutorial per facilitare la compilazione della Lista di Controllo
Indicazioni per Identificare Misure Correttive

FAQ e Guida all’utilizzo della Piattaforma

La nuova edizione del Manuale della Metodologia INAIL
sara pubblicata nell’autunno del 2016




Incertezza sull’efficacia del percorso proposto

La metodologia e stata sviluppata nell’'ottica del rigore scientifico
per offrire un modello solido e evidence-based:

INQ\IL

VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO
DA STRESS LAVORO-CORRELATO

- Analisi di benchmarking dei modelli e approcci europei
- Questionario strumento indicatore validato a livello psicometrico

-Raccolta liste di controllo e questionari attraverso la piattaforma online
per verifica e confronto della complementarieta dei dati

-Confronto costante con la letteratura peer-reviewed




Incertezza sull’efficacia del percorso proposto

m:I] | dati raccolti dal Monitoraggio condotto dalle Regioni e dal Monitoraggio
‘ delle aziende sulla piattaforma online forniranno informazioni utili sulla
metodologia e sulle sue modalita di applicazione nelle aziende ltaliane.




Incertezza sull’efficacia del percorso proposto

Progetto BRIC
S APTENZA La metodologia INAIL di vq/qtazione e ‘gestione‘ d?/ risc:‘h{'c?
UNIVERSITA DI ROMA stress lavoro-correlato: analisi secondarie e studi di fattibilita
finalizzati all’'ottimizzazione e integrazione degli strumenti di
valutazione

Collaborazione
Regione Autonoma della Sardegna - INAIL




LE 4 AREE DI AZIONE

INQIL Monitoraggio delle aziende sulla piattaforma INAIL

Verifica dell'efficacia del sistema di valutazione e gestione dello SLC basato
sugli strumenti del percorso metodologico proposto dall'INAIL.

COORDINAMENTO
TECNICO
EEEEEEEEEEEEEE
DELLA FREVENZIONE
HEI LUDOHI DI LAVORCD




m:l] U.O. DIMEILA

Monitoraggio delle aziende sulla piattaforma INAIL

Verificare I'efficacia del sistema di valutazione e gestione dello stress lavoro-correlato
attraverso un monitoraggio specifico e sperimentazione di azioni

con verifica del percorso metodologico proposto dall’INAIL

INQIL

VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO
DA STRESS LAVORO-CORRELATO
Manuale ad use delle i 18 e

o dele azisnde in athuarione el D Lgs. 8108 & s.m.|

INQIL

AAAAA

[l monitoraggio sull’utilizzo degli strumenti da parte delle

]—“ aziende registrate nella piattaforma

Uno studio di verifica della corrispondenza dei risultati

2 ® emersi dalle due fasi di valutazione

3

Uno studio di follow up su un campione di aziende che hanno
e utilizzato tutto il percorso metodologico




1 IL MONITORAGGIO SULL'UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DA PARTE
® DELLE AZIENDE REGISTRATE NELLA PIATTAFORMA

Oltre 7.000 aziende registrate

Circa 14.000 Gruppi omogenei creati

Oltre 7. 400 liste di controllo compilate

Oltre 96.000 questionari compilati

CRITERI DI IDENTIFICAZIONE DEL CAMPIONE DA MONITORARE

- Aziende che hanno concluso almeno una fase di valutazione (preliminare e/o approfondita) entro
Marzo 2016

- Esclusione di societa di consulenza che hanno utilizzato gli strumenti per piu aziende registrandosi
con la propria Partita Iva

- Esclusione di aziende con dati incompleti, test, prove di utilizzo, gruppi omogenei non chiusi




AZIENDE MONITORATE- DESCRITTIVE

Distribuzione geografica
AZIENDE MONITORATE 2.128

» Nord 62%
LISTE DI CONTROLLO 5.301 -

QUESTIONARI 66.188

TOTALE GRUPPI OMOGENEI 8.793

Sud e Isole

Dimensione aziendale 16%

&‘ _
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scientifiche e sociale Servizi
tecniche



AZIENDE MONITORATE- DISTRIBUZIONE DEL CAMPIONE

ENTRAMBE

207 AZIENDE
580 GRUPPI OMOGENEI

580 LISTE DI CONTROLLO
12.150 QUESTIONARI




RISULTATI DELL'UTILIZZO DEGLI STRUMENTI

81,4% dei gruppi omogenei ha RISCHIO NON RILEVANTE, il restante 18,6% rischio MEDIO o ALTO
Settori risultati maggiormente a rischio: SANITA E ASSISTENZA SOCIALE (p<.00)

Al crescere della DIMENSIONE AZIENDALE aumenta il livello di rischio, con picchi maggiori oltre i
1.000 dipendenti (p<.00)

QUESTIONARIO STRUMENTO-INDICATORE

60% dei gruppi omogenei ha livelli di RISCHIO MEDIO ALTO o ALTO in almeno una delle dimensioni
di rischio rilevate attraverso il questionario

Le dimensioni piu critiche sono RELAZIONI e DOMANDA

Settori risultati maggiormente a rischio: SANITA E ASSISTENZA SOCIALE e AMMINISTRAZIONE
PUBBLICA (p<.00)

AZIENDE MEDIO-GRANDI riportano aspetti piu critici riguardo la maggior parte delle dimensioni
analizzate (p<.00)



2 UNO STUDIO DI VERIFICA DELLA CORRISPONDENZA DEI
=% RISULTATI EMERSI DALLE DUE FASI DI VALUTAZIONE

294 LISTE DI
CONTROLLO

4.265
QUESTIONARI

- S e—

i
T 1
L0




RISULTATI GENERALI

Dal confronto tra i valori medi dei punteggi ottenuti nel questionario (calcolati per ciascuna
“dimensione”) e i 3 livelli di rischio (non rilevante, medio e alto) ottenuti nella valutazione
preliminare é emerso che...

All'aumentare del livello di rischio nella val. preliminare aumenta il
livello di rischio percepito nella val. approfondita per ognuno dei

sette fattori del questionario®.

.. VALUTAZIONE APPROFONDITA
Rischio

Alto Domanda Controllo Supporto M. Supporto C. Relazioni Ruolo Cambiamento
3,27 3,19 3,51 3,54 3.8 3,20
Rischio
Medio
3,33 3,35 3,51 3,70 3,73 4,14 3,27
3,64 3,57 3,79 3,83 4,02 4,36 3,62

VALUTAZIONE
PRELIMINARE * nella valutazione approfondita piu & basso il punteggio medio piu & alto il rischio percepito



DISCREPANZE EMERSE TRA | RISULTATI DELLE DUE VALUTAZIONI

Una discrepanza tra i risultati delle due valutazioni
VALUTAZIONE PREEINANARE/C nel 163RETAARIRIOMEPROFONDITA

RISCHIO

MEDIO

0,34%

QUALIHHROLOG
DISCREPANZE SONO EMERSE?

// MEDIO

N . 3,74%
—

11%




CONCLUSIONI

Queste discrepanze potrebbero essere dovute alle modalita
con cui e stato applicato il percorso metodologico dell’INAIL dalle aziende?



3 UNO STUDIO DI FOLLOW UP SU UN CAMPIONE DI AZIENDE CHE
® HANNO UTILIZZATO TUTTO IL PERCORSO METODOLOGICO

DUPLICE OBIETTIVO

BioMed Research

international - _ Esplorare |'utilita e I'efficacia dell'approccio metodologico e degli
strumenti offerti, inclusa la piattaforma online dell'INAIL

4 Invistigertale onobiEith lconaduitazstate applicato i rpeccosoroietoddiagico
dellINAIL nelle aziende (es. Fase propedeutica, coivolgimento RLS e/o
lavoratori, motivazioni valutazione approfondita, interventi) e verificarne
I"impatto sui risultati dellg Zi

Pianificazione
degli interventi

4 . 500 successivi
QUESTIONARI

292 LISTE DI
CONTROLLO

3

Valutazione
approfondita




MODALITA’ DI RACCOLTA DEI DATI

22 DOMANDE relative al processo di gestione del rischio stress lavoro-correlato
messo in atto dalle aziende attraverso il percorso metodologico dell’ INAIL

1. ASPETTI PRINCIPALI Utilita, usabilita ed efficacia degli strumenti online e
RELATIVI ALLA soddisfazione rispetto al loro utilizzo
PIATTAFORMA

Grado di soddisfazione nell’utilizzo del percorso metodologico

Per ogni fase sono state fatte delle domande relative a:
3. FASE VALUTAZIONE Chiarezza ed efficacia degli strumenti a supporto;
PRELIMINARE Figure della prevenzione coinvolte;

Livello e modalita di coinvolgimento dei lavoratori;

Pianificazione e gestione dei tempi;

APPROFONDITA Ragioni che hanno portato a passare da una fase all’altra;
5. FASE INTERVENTI E Interventi (che tipo e perche) adottati o in adozione
MONITORAGGIO

Le risposte alle domande del questionario di follow-up sono state integrate con i
risultati della valutazione preliminare e della valutazione approfondita




ALCUNI RISULTATI FASE PROPEDEUTICA

E 2

. STATA)V EF_ZE;TUATA' STRATEGIA DI COINVOLGIMENTO DEL
Ce2 PERSONALE
‘ DURANTE LA FASE PROPEDEUTICA?

sia7s SLIT) 85,7%

FORMAZIONE SPECIFICA Al COMPONENTI

DEL GRUPPO DI GESTIONE?
COME SONO STATI COINVOLTI | LAVORATORI?

Un campione di lavoratori

32,3%

1,0%

Tutti i lavoratori

39,3%

Attraverso intera rappresentanza
sindacale interna

Attraverso RLS/RLST 27,4%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%



ALCUNIRISULTATI  FASE VALUTAZIONE PRELIMINARE

FIGURE COINVOLTE NELLA VALUTAZIONE PRELIMINARE?

Consulente esterno

Medico competente

RLS/RLST

guando non coinvolti i lavoratori

68,4%|  35% dei casi & stato coinvolto I’/RLS
Lavoratori

ASPP

IN COSA SONO STATI
COINVOLTI | LAVORATORI?

RSPP 82,2%

63,0% }

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Delegato datori di lavoro

Datore di lavoro

M Pianificazione del percorso valutativo

M Riunione informativa

% Processo di raccolta e analisi dei risultati

B Indentificazione delle azioni correttive sulla base dei risultati



ALCUNI RISULTATI

FASE VALUTAZIONE APPROFONDITA

DOPO QUANTO TEMPO SI E’ PASSATI ALLA

VALUTAZIONE APPROFONDITA?

B Dalab6 mesi
m Da 6 mesialanno

oltre 1 anno

MOTIVAZIONI CHE HANNO
SPINTO AD EFFETTUARLA?

Mancata efficacia misure correttive
Identificazione migliore degli interventi

Identificazione migliore del rischio

Volonta di conoscere la percezione dei
: 43%
lavoratori
Disaccordo nella compilazione della
lista di controllo

0% 10% 20% 30% 40% 50%



ALCUNI RISULTATI
FASE PIANIFICAZIONE DEGLI INTERVENTI

SONO STATI IMPLEMENTATI GLI INTERVENTI
CORRETTIVI/AZIONI DI MIGLIORAMENTO?

in corso 20,7%

20,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

51,6% SULLA BASE DI QUALI RISULTATI
SONO STATI IMPLEMENTATI?

Si

M valutazione preliminare
M valutazione approfondita

i entrambi




ANALISI INTEGRATA DEI RISULTATI E CONCLUSIONI

b | risultati ci informano che alcune caratteristiche del processo messo in
atto dalle aziende influiscono sui risultati della valutazione del rischio

- Effettuare la fase propedeutica (p<.00)
- Coinvolgere gli RLS e/o lavoratori (p<.00)
- Erogare formazione specifica dei componenti del gruppo di gestione (p<.00)

| dati sull’efficacia e l'usabilita della piattaforma online e degli strumenti
offerti contribuiranno al miglioramento della metodologia nell’ottica
della contestualizzazione

Progetto BRIC
Syﬁﬁg]ﬁ%ﬁ La metodologia INAIL di valutazione e gestione del rischio stress lavoro-correlato: analisi
secondarie e studi di fattibilita finalizzati all'ottimizzazione e integrazione degli strumenti
di valutazione

Collaborazione
Regione Autonoma della Sardegna - INAIL
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